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TEMTAMNG
FENGGUNAAN APLIKASI E-LAPOR
DE LINGELINGAN UNIVERSITAS SAM RATULANGI
Yih :
. Para Wakil Rektor
2. Dekan Fokultas
3. Ketua Lembaga
4. Kea Sp[
5. Kepala Biro
6. Kepala UPT
7. Koordinator Jabatan Fungsional
Universitas Sam Ratulangi

Dengan kormat, dalam rangka mesujudkan pelayenan publik yang transparansi, akuntabilitas,

efisiensi dan efektifitas maka  sistem pengaduan pelavanan publik elektronik  Universitos

Sam Ratulangi telah meluncurkan penggunaan pengaduan melalun E-LAPOR vang mudah, cepm

dan tepat dapat diakses melalui Portal Inspire UNSRAT sebagaimana hal-hal kelentoan sebagai

berikud

1. Bahwa setiap mahasiswn, dosen, tenaga kependidikan, orang s mahasiswa dan alumni
yang terdopat masalah baik dalam bidang GratifikasiSuap, PungliTungutan, Pelecchan
Scksual, Kekerasan FisikNon Fisik, Narkoba, Radiknlisme/Terorisme, Usulan
Pengembangan, Kerusakan Fasilitas dan Ketidakpuasan Layanan yang merugikan para
stakeholder  dunfmtau korban akibat masalah tersebul dapel menggunaknn pengaduan
elekironik E-LAPOR pada Portal Inspire UNSRAT berdasarkan bukti dan fakta yang valad;

2. Tata cara dan prosedur apabila melakukan pengnduan dan pelsporan elektronik ke
E-LAPOR harus mengikuti alur proses sehagai berikut :

a, Pelapor menginput laporan melalui Portal INSPIRE;

b. Pelapor melenghkapi laporan dengan berkas pendukung;

Laporan diterima disisi penerima;

Penerima memeriksa laporn dan berkas;

Penerima menindaklanjuti laporan sesuai prosedur,

{sebagaimana dokumen tata cara E-LAFOR terlampir).
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3. Bahwa berkenaan hal tersebut distas, maka kepada para Wakil Rektor, Dekan, Kelus
Lembaga, Kepala Biro, 5P, Kepala UPT dan Keordinator Jabatan Fungsional di lingkungan
Universitas Sam Ratulangi wajib untuk mensosialisasikan kepada para stakeholder dan
pemangku kepentingan di Universitas Sam Ratulangi terhitung mulai Surat Edaran ini
ditetapkan.

Demikian surat edarmn in uniuk dilaksonakan,

Diitetapkan di ; Manado
Pada Tanggal : 9 Juni 2022
o Fekor,

Prof. B, Ir. Elien Joan Kumaat, M.5eDEA
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